
Lieferbedingungen der NT plus AG 
 
 

Allgemeines  
Die nachfolgenden Bestimmungen legen die Bedingungen fest, 
die zwischen uns, der NT plus AG, Leyer Str. 24, 49076 Osna-
brück, für Kaufverträge über Waren in Zusammenhang mit einem 
Web.de Angebot (Vertragsprodukte) gelten sollen. Wir verkaufen 
die Vertragsprodukte ausschließlich unter Zugrundelegung dieser 
Bestimmungen.  

1. Angebot und Vertragsschluss 
1.1. Die Bewerbung der Vertragsprodukte in Zusammenhang mit dem 

Web.de DSL Angebot stellt ein unverbindliches Angebot dar. Mit 
dem Anklicken des Bestellbuttons oder Absenden Ihres Bestell-
Coupons geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss ei-
nes Kaufvertrages über die Vertragsprodukte ab. Wir werden Ih-
nen den Eingang Ihrer Bestellung unverzüglich selbst oder durch 
Web.de per e-mail oder Briefpost bestätigen und Ihnen mitteilen, 
ob wir Ihre Bestellung annehmen oder nicht. 

1.2. Sollte die von Ihnen bestellte Ware nicht vorrätig sein, werden wir 
Sie hierüber informieren und Ihnen mitteilen, ab wann die Ware 
voraussichtlich wieder lieferbar ist.  

2. Preise 
2.1. Sofern sich aus unserer Auftragsbestätigung nichts anderes er-

gibt, gelten die Preise gemäß unserer jeweils gültigen Preisliste. 
Alle in der Preisliste aufgeführten Preise verstehen sich zzgl. der 
gesetzlichen Umsatzsteuer und eventueller Versandkosten.  

2.2.  Die konkreten Versandkosten entnehmen Sie bitte den Bestell-
unterlagen. Sie gelten für einen einmaligen Lieferversuch. Wenn 
wir auf Ihren ausdrücklichen Wunsch hin noch einen oder weite-
ren Lieferungsversuch unternehmen, tragen Sie die hierfür tat-
sächlich zusätzlich anfallenden Kosten. Dies gilt auch für die 
durch Teillieferung zusätzlich entstehenden Versandkosten.  

2.3.  Grundsätzlich erfolgt die Lieferung, soweit keine anderen Ver-
einbarungen getroffen wurden, per Nachnahme. Bei Lieferung 
auf Rechnung müssen die Modalitäten gesondert vereinbart wer-
den. 

3. Lieferung, Lieferzeit, Lieferbarkeit 
3.1. Die Auslieferung der Ware erfolgt durch einen von uns beauftrag-

ten Speditionsdienstleister frei Haus an die von Ihnen angegebe-
ne Lieferanschrift. Eine Lieferung außerhalb der Bundesrepublik 
Deutschland ist nicht möglich.  

3.2. Die Lieferung innerhalb von 3 bis 5 Werktagen erfolgt unter dem Vor-
behalt, dass wir von unseren Lieferanten selbst rechtzeitig und richtig 
beliefert werden.  

3.3. Wir liefern solange der Vorrat reicht. Eine Lieferung erfolgt nur in-
nerhalb Deutschlands. 

4. Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

5. Mängelansprüche 
5.1. Ist eine Ware mangelhaft, können Sie wahlweise als Nacherfüllung die 

Lieferung einer mangelfreien Sache oder die Beseitigung des Fehlers 
verlangen. Die von Ihnen gewählte Art der Nacherfüllung können wir 
verweigern, sofern diese für uns nur mit unverhältnismäßigen Kosten 
möglich ist. In diesem Fall beschränkt sich Ihr Anspruch auf die andere 
Art der Nacherfüllung. Sofern wir auch diese Art der Nacherfüllung nicht 
erbringen können, sind Sie berechtigt, ohne Fristsetzung vom Vertrag 
zurückzutreten oder eine entsprechende Herabsetzung des Kaufprei-
ses zu verlangen. Bei geringfügigen Mängeln steht Ihnen jedoch kein 
Rücktrittsrecht zu. Wählen Sie wegen eines Sachmangels nach ge-
scheiterter Nacherfüllung Schadensersatz, verbleibt die Ware bei Ih-
nen, wenn Ihnen dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschränkt 
sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften 
Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verur-
sacht haben.  

5.2. Ihre Mängelansprüche verjähren in zwei Jahren beginnend mit der Ab-
lieferung der Ware. Wir empfehlen, die Kauf- und Lieferbelege sorgfäl-
tig aufzubewahren.  
 

6. Haftung 
6.1. Wir haften bei Verletzung einer vertraglichen Pflicht, wenn der Schaden 

durch gesetzliche Vertreter oder Erfüllungsgehilfen grob fahrlässig oder 
vorsätzlich verursacht wurde. Bei Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten (Kardinalpflichten) haften wir auch bei leichter Fahrlässigkeit 
unserer gesetzlichen Vertreter und Erfüllungsgehilfen.  

6.2. Die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers 
oder der Gesundheit bleiben unberührt. 
 
 
 
 

Belehrung über Ihr Widerrufsrecht 
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch 
Rücksendung des von Ihnen erworbenen Vertragsproduktes widerrufen. Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder des von Ihnen erworbenen Vertragsproduktes.  
Der Widerruf ist zu richten an:  
NT plus AG Logistikzentrum, Versandpartner von Web.de, Retourenservice, Vor der Hecke, 34355 Staufenberg 
 
Widerrufsfolgen  
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. 
Zinsen) herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurück-
gewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der 
Sache ausschließlich auf deren Prüfung – wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft möglich gewesen wäre – zurückzuführen ist. Im Übrigen 
können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was 
deren Wert beeinträchtigt.  
Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Bei einer Rücksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestell-
wert insgesamt bis zu 40 Euro beträgt, haben Sie die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten 
entspricht. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.  
Bei Rückfragen können Sie sich an die Web.de-DSL Hotline: 01805/ 24 55 48 wenden.  
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